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SIGMA SLOVAKIA, spol. sr. o.

Sigma Slovakia je pripravena zabezpecCit kompletne technickd a obchodnu stranku dodavky priemyselnych
Cerpadiel. Sme pripraveni poskytnut’ nielen kusové dodavky Cerpadiel, ale i komplexné dodavky , na klu¢ ,,
podla potrieb zakaznika v obore kompletnych systémov &erpacich stanic pre rézne oblasti hospodarstva.

Nasa spoloc¢nost zaviedla systém riadenia kvality podfa STN ISO 9001:2000 s cielom dosahovat neustaly
rast organizacie, zabezpecit proces neustaleho zlepSovania a skvalitfiovania Urovne poskytovanych
sluzieb v ramci celého retazca procesov podieflajucich sa na realizacii sluzby zabezpecenia obchodnej a
poradenskej €innosti v oblasti ¢erpacej techniky v sulade pozZiadavkami platnej legislativy, technickych
noriem a oCakavanim zakaznikov.

ZabezpecCujeme dodavky:

- priemyselné Cerpadla z produkcie Sigma Group a.s., Lutin

- priemyselné Cerpadla z produkcie Sigma Pumpy Hranice s.r.o., Hranice

- spotrebné Cerpadla a malé priemyselné Cerpadla z produkcie Sigma 1868 s.r.0. (byvala Divize spotfebni
Cerpadla) a Sigma Pumpy Hranice s.r.o., Hranice

Poskytujeme sluzby :

- konzultacna a poradenska €innost’

- vyhotovenie projektov

- dodavky strojov a zariadeni

- montaz a $éfmontaz

- zabezpecenie oprav a servis Cerpadiel

- zaskolenie obsluhy

- modernizacie a rekonstrukcie ¢erpacich stanic

Sigma Slovakia chce ponuknut i dodavky investi€nych celkov pre energetiku a vodné hospodarstvo.
Spolocnost’ si kladie za ciel zabezpecit kompletnu obchodnu stranku dodavky priemyselnych Cerpadiel
slovenskym zakaznikom. Pri Specifikovani technickych parametrov Cerpadla spolupracuje s materskymi
vyrobnymi zavodmi. SIGMA.

Kontaktné informacie

Kancelaria: tel. 048 / 472 3600, 472 3604, fax. 048 / 472 3636
e-mail: sigma@sigmaslovakia.sk
Adresa spoloénosti : Predajna a sklad:
Sigma Slovakia spol. s r.o. Zvolenska cesta 14/1769
Zvolenska cesta 14/1769 974 01 Banska Bystrica

974 01 Banska Bystrica

ICO: 36527980 IC DPH: SK2020156457
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POLITIKA KVALITY A CIELE KVALITY

Strategické ciele

Poskytovat' komplexné sluzby zakaznikom suvisiace s dodavkami Eerpacej techniky SIGMA.
Rozsirovat’ poskytovanie komplexnych dodavatelsko-inzinierskych dodavok Cerpacej techniky ,,na
kfug."

Presadit sa ako jeden z vyznamnych partnerov priemyselnych podnikov pre dodavky Cerpacej
techniky.

Zabezpecovat rozvoj manazmentu kvality s dérazom na rast profesijnej irovne pracovnikov a vysokej

spokojnosti zakaznikov.

Politika kvality

Vo vztahu k zakaznikom prezentovat' vysoku kvalitu prace a ochotu zabezpedit poZiadavky zakaznika

v celom rozsahu. V jednaniach so zakaznikmi preferovat zdvorilost, solidnost a korektnost, spolu
s vysokou odbornostou a dokladnostou. Neustale dbat’ o spokojnost’ svojich zakaznikov ako o
zakladny predpoklad nasho dlhodobého uspechu.

Ako predpoklad poskytovania kvalitnych sluzieb zakaznikom udrzZiavat’ vysoku uroveri organizacie
prace v ramci jednotlivych organizacnych jednotiek spolo€nosti, zabezpecit neustale zlepSovanie
urovne vykonavanych ¢innosti, uplatfiovat rovnaké principy odbornosti, solidnosti, korektnosti a
zdvorilosti platné pre zadkaznikov i vo vztahoch vnutri spolo¢nosti, kde sa jednotlivé organizacné
jednotky a prislusni pracovnici stavaju navzajom dodavatelmi a zakaznikmi.

Motivovat pracovnikov spolo¢nosti k zvySovaniu a udrziavaniu vysokej urovne kvality prace,
uprednostriovat’ preventivne rieSenia na predchadzanie nedostatkom a nezhodam. Poskytovat im k
tomu potrebné prostriedky a sustavnym vzdelavanim aj zabezpedit’ potrebné vedomosti.
Zabezpedit trvalé zlepSovanie systému riadenia kvality.

Ciele kvality

Spolocnost’ si stanovila povinnosti vedenia a pracovnikov na zabezpecenie strategickych ciefov na
najblizSie roky:

V oblasti orientacie na zakaznika:

zvysSit pocet stretnuti so zakaznikmi
vyhotovit reprezentativne prehlady realizacii

ZvySovanie vykonnosti spolo¢nosti vyuzivanim informacnych technologii

vyuzivat novy server a multifunkéné zariadenia
elektronicka sprava dokumentov a zaznamov

Kvalifikacia pracovnikov

Skolenie technikov vo vyrobnom zavode
zvySenie zrucnosti pri pouzivani PC

Systém manazérstva kvality

aktualizovat dokumenty systému manazérstva kvality
Skolenie internych auditérov @
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- interné 8kolenia pracovnikov z riadiacich noriem
Efektivita prace
- vyuzivanie informacnych technoldgii pri vnutornej i vonkaj$ej komunikacii
ZniZovanie nakladov
- optimalizacia sluzobnych ciest
- znizovanie beznych nakladov
- efektivna distribucia tovarov zakaznikom

Profil a organiza¢na struktura spolo¢nosti

Profil spolo¢nosti

Nasa spolo¢nost bola zalozena v roku 1998, ako dcérska spolo¢nost Sigma Group a.s. s ciefom
zabezpedit komplexné vyuZitie schopnosti a tradicie v oblasti vyroby, vyvoja a vyskumu Cerpacej techniky
materskej spoloénosti na Slovensku. Daldi vyznamny rozvoj spolognosti je spojeny so vstupom
slovenskych partnerov v roku 2000, ktory umoznil zaroven i vyznamné zvySenie aktivnej akviziénej
¢innosti.

Spolo¢nost’ zabezpeluje kompletni obchodnu stranku dodavky priemyselnych &erpadiel slovenskym
zdkaznikom az do urovne dodavok investiCnych celkov pre energetiku, vodné hospodarstvo,
pofnohospodarstvo, potravinarstvo, chémiu a petrochémiu, strojarenstvo, stavebnictvo atd'..

Organizacna Struktura spolo¢nosti

Organizagna Struktura spolo¢nosti je dana blokovou schémou jednotlivych funk&nych miest, ktora sucasne
stanovuje zakladné vazby z hladiska riadenia spolo¢nosti. SuCastou organizacnej Struktury su popisy
jednotlivych pracovnych miest. Vlastné spracovanie a revidovanie organizaCnej Struktury a popisov
pracovnych miest sa riadi procesom systému riadenia kvality MP02 - Organizacné planovanie a riadenie.

Riadenie kvality Riaditel spoloénosti Sekretariat a podatelna
-manazér kvality - veduca sekretariatu
Ochrana a bezpecnost Ekondm spolo¢nosti
prace - Uc¢tovnicka /ekondmka
- technik bezpe&nosti prace - bilan¢ny Gctovnik - externy
| |
Predaj priemyselnych Cerpadiel Velkoobchodny Realizacia projektov a dodavky
Stredisko 1 a maloobchodny predaj priemyselnych ¢erpadiel , na
- obchodny a technicky Stredisko 2 klae
zastupca povereny vedenim - obchodny a technicky Stredisko 4
obchodnej skupiny zastupca povereny - manazér projektov povereny
- obchodny a technicky vedenim obchodnej vedenim obchodnej skupiny
zastupca / neobsadené / skupiny ) roiektant
- obchodny referent - predajca maloobchodnej . gbcjhodny referent
Saanie sofér - stavebny dozor
Charakteristika &innosti : ’
cerpadiel SIGMA — kusovy - predaj malych - realizacia projektov
predaj weh spotrebnych a malych s priemyselnymi derpadlami
- opravymalyen o . priemyselnych Cerpadiel - dodavky priemyselnych
priemyselnych Eerpadiel a nahradnych dielov Serpadiel , na kIué
vychod, stred, zapad Banska Bystrica Serpadiel
A - maloobchodna predajia | - rekonstrukcie, modernizacie
52 Z gerpacich stanic
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